
 
 
 
 

 
ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าลี่ 
เรื่อง นโยบายการบรหิารทรัยากรบคุคล  

………………………………… 
 

  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการ  
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหายต่อ 
องค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี คุณภาพ และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบท่ียึดถือ
หลักคุณธรรม หลักธรรมาภิบาล รองรับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ีจึงประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี้  
  1.การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และกิจกรรม     
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  
  2.มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  3.สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
  4.มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  5.ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มี 
ความพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรให้พัฒนาไปสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของการพัฒนา  
  6.ให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรม เหมาะสมตามท่ีระเบียบกฎหมาย ก าหนด 
  7.ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลัก           
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  

  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน  

   ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 

       

 
                                                                       ( นางอารีรัตน์ จูมพลหล้า) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี ปฏิบัติหน้าท่ี 
                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี 
 



ค าน า 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจ 
ส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่ง เป็น
ภารกิจท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล      
เป็นอีกด้านหนึ่ง   ท่ีจะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไก ส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบ 
ความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน  ต าบล
ท่าล่ีได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ีขึ้น โดยได้ ด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้านท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี มีแผนกลยุทธ์การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการ ปกครองท้องถิ่นได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร บุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและ ประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ีจะน าแผนกล ยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
ได้รับการจัดท าเพื่อเป้าหมายส าคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากร บุคคลเพื่อเป็น องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมี
สมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

          งานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัด 
                  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี 

 

 

 

 



บทที่ 1 บทน า 

1. หลักการและเหตุผล  

  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหายต่อ 
องค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี คุณภาพ และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน  
  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี    
จึงได้จัดท านโยบายกลยุทธ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ้น เพื่อเป็นการ 
ก าหนดให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่ง  
2. วัตถุประสงค ์ 
  2.1 เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพื่อพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีและวิธีการปฏิบัติงานตาม 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
  2.2 เพื่ อให้บุคลากรสามารถปฏิบั ติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
  2.3 เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม  
  2.4 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วน 
ต าบลท่าล่ี  
  2.5 เพื่อด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป  
3. เป้าหมาย  
  ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ีในระยะส้ัน  
ผู้บริหารท้องถ่ิน  
  (1) พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง  
  (2) การบริหารขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม  
  (3) พนักงานมีความรู้  และมี ทักษะในการปฏิบั ติงานเพื่ อให้การปฏิบั ติ งานขององค์กรมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
  (1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนท้องถิ่นต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการ พัฒนา
ในแต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร / โครงการ  
  (2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนท้องถิ่นต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการ พัฒนา
ในแต่ละปีอย่างละ 1 หลักสูตร / โครงการ  
  (3) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 
หลักสูตร / โครงการ 
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ประชาชน  
  (1) พนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี สามารถให้บริการประชาชนอย่าง 
รวดเร็ว  
  (2) พนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างดีสามารถ     
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ  การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าล่ี วิสัยทัศน์ (Vision) การบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคง
ในอาชีพ หน้าท่ีการงาน มีความรู้ ความสามารถ มี  ความช านาญการในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีใจรักการ
ให้บริการประชาชน สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อการ ปฏิบัติงาน”  

พันธกิจ (Mission)  
  1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคน ท่ีเห็นว่า 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
  2. การประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  
  3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
  4. การปรับปรุงขันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
  5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น  
ยุทธศาสตร์  
  1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงาน และงานท่ีปฏิบัติและได้รับ 
มอบหมาย  
  2. จัดการประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เดือนละ 1 ครั้ง 
เพื่อสร้างความคุ้นเคย ให้เกิดความรักความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน  
  3. ติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
  4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  
  5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและตัวชี้วัด  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
  1. เจ้าหน้าท่ีแต่ละต าแหน่งได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหน้าท่ี  
  2. พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เกิดความคุ้นเคย มีความรัก 
ความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน  
  3.ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน  
  4. มีคอมพิวเตอร์ และระบบการท างาน ท่ีทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัติงาน  
  5. การท างานท่ีรวดเร็วขึ้นทันต่อเวลา  
 
 
 
 



บทที่ 2 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพื่อ ประเมิน
สถานภาพการพัฒนาและโอกาสการ พัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT ดังนี้  

 จุดแข็ง  
  1. ผู้บริหารมีความเป็นกันเองกับเจ้าหน้าท่ี  
  2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี  
  3. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  
  4. มีสภาพแวดล้อมท่ีดี สถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน  
  5. อาคาร สถานท่ี ส่ิงก่อสร้าง ต้ังอยู่ในเขตชุมชน เข้าถึงได้สะดวก  
  6. มีห้องประชุม อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  

 จุดอ่อน  
  1. ขาดการประเมินผลติดตามงานท่ีครอบคลุม  
  2. อัตราก าลังในบางงานยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะด้านการใช้แรงงาน ด้านเอกสาร หรือต าแหน่งท่ี
ส าคัญ ๆ  
  3. ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วน ขาดการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง  
  4. มีภารกิจเป็นจ านวนมาก ท าให้บุคลากรหนึ่งคนต้องดูแลรับผิดชอบหลายงาน  
  5. เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานท่ีรับการถ่ายโอนมา 

  โอกาส  
  1. ผู้น าชุมชน อสม. มีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี  
  2. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี  
  3. กลุ่มผู้สูงอายุมีความเข้มแข็งร่วมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ  
  4. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในพื้นท่ีต าบลท่าล่ี  

 อุปสรรค  
  1. ประชาชนมีความคาดหวังสูงต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  2.ประชาชนไม่เข้าใจในบทบาท อ านาจ หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  3. การเปล่ียนแปลงแผน/นโยบายน้อย ไม่ต่อเนื่อง  
  4. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในพื้นท่ีไม่เข้าใจภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามีกฎหมาย
ก าหนดไว้  
  5. การปฏิบัติงานบางอย่างไม่สามารถปฏิบัติได้เนื่องจากขัดต่อข้อระเบียบกฎหมาย  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

  นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร  
บุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็น ปัจจัย
ส าคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคล่ือนการด าเนินการขององค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น 
ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้การปฏิบัติงานมี
ความสุข มีขวัญและก าลังใจท่ีดีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าล่ี จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง  
 เป้าประสงค์  
  วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลังและ การบริหาร 
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคล่ือนการ  ด าเนินงานของทุก
หน่วยงานในองค์กร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยงกับผลตอบแทน  และมีการก าหนด
สมรรถนะและลักษณะท่ี พึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง  
 กลยุทธ์  
  1. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี 
   2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังด้านการ 
สรรหา การเล่ือนขั้นเงินเดือนและปรับปรุงต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน  
  3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
  4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
  5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร  
2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
 เป้าประสงค์  
  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท่ัวถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการท างานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้
การขับเคล่ือนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
รวมทั้ง ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  
 กลยุทธ์  
  1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี  
  2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด       
ต าแหน่งและการ บริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
  3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก ระดับ
ตามสาย อาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
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  4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลท่าล่ี  
  5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์กรความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด ความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง  

3.นโยบายด้านการพัฒนา ระบบสารสนเทศ  
 เป้าประสงค์  
  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร มนุษย์ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถ 
น าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 กลยุทธ์  
  1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
  3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับการ ใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
4. นโยบายด้านสวัสดิการ  
 เป้าประสงค์ 
   เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี     ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อ รักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุก  
โอกาส สร้างช่อง ทางการส่ือสารให้ส่ิงแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภั ย และ 
ส่ิงแวดล้อมในการท างานตามความจ าเป็น และเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และสนับสนุนการด าเนิน 
กิจกรรมเพื่อสร้าง ความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการ
ความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ  องค์กร และ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็น กระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาการ
ของ ความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร มีท้ังหมด 7 ขั้นตอน   
  การจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
  1) การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคืออะไรและ  
เพื่อให้ บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ท่ีใคร  
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จักภายนอกรักษาความรู้  
เก่า ก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว  
  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บ 
ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  
  4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา เดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
  5) การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท า 
เป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่ม คุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตัวเวที 
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น  
  7) การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ 
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ
บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรท่ี
ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายใน องค์กรท่ีจะมีผลกระทบต่อ การจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  

 การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  
  1)การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก ผู้บริหาร 
(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ,มีระบบการติดตามและ ประเมินผล,     
ก าหนดปัจจัยแห่ง ความส าเร็จชัดเจน  
  2) การส่ือสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะท าประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับทุกคน แต่
ละคน จะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
  3) กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้สะดวก 
รวดเร็วขึ้นโดย การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ลักษณะขององค์กร (ขนาด ,สถานท่ีต้ัง
ฯลฯ) ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร  
  4) การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดความรู้ โดย 
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง  
  5) การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ มีการน าผลของการ วัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก ระดับให้
เป็นประโยชน์ ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหน ได้แก่วัด  ระบบ 
(System) วัดท่ีผลลัพธ์(Output) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out Come)  
  6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะส้ัน และ
ระยะยาวบูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่ ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา การจัดการความรู้ มีผู้รู้ได้
กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีแจงค าตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีไหน ได้ โดยอาจ กล่าวเป็นล าดับ
ขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ McGregor ได้โดยเริ่ม จากข้อ
สมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team) 1. Knowledge is Power : ความรู้
คือพลัง 2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather in 
interactions between people, (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ ใช่อยู่ ท่ี
คอมพิวเตอร์ หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน 
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  3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางส าคัญ
ของ ความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้แต่อยู่ท่ีการน าไปปฏิบัติ  
  4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive 
: นิยาม ใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

5. นโยบายด้านภาระงาน  
  1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน  
  2. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน  
  3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน จะต้อง
มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง ภาระงาน
ประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ีจัดท าค าส่ังการแบ่งงาน และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ของส่วนราชการ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีทุก รอบการประเมิน 
หรือเมื่อมีภาระงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

6. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
  1. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน  
  2. ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางใน การ 
เช่ือมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน  
  3. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ า เสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน 
แม่บท สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี งานการเจ้าหน้าท่ีต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง  
7. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  
  1. มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า  
  2.ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ร่วมกัน  
  3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
  4. ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพื่อให้บุคลากรพัฒนา 
ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุด และ
มีศักยภาพใน การพัฒนาตนเอง  

8. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  1. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง  
ต่อเนื่อง ด้วยการส่งบุคลกรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร  
  2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
  3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา 
เป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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9. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  
  1. มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณ และมีเงินรายได้ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
สอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน  
  2. มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ และเงินรายได้ประจ าเดือนเวียน ให้บุคลากร 
และประชาชนท่ัวไปได้ทราบทุกเดือน  
  3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและ 
จัดการตามระบบบัญชีมาใช้  
  4. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยให้กอง  
คลังด าเนินการจัดการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน  

10. นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี โดยท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น     
ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง มาตรฐานกลาง ทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ลงวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของตน อาศัยอ านาจตามมาตรา 25 วรรคเจ็ด 
และ (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบงาน บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล เรื่อง มาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับ จริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2558 และมติคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัด
อุดรธานี ในการประชุมครั้งท่ี 9/2558 เมื่อวันท่ี 21 กันยายน 2558 เห็นชอบในการก าหนดมาตรฐานท่ัวไป
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นหลักและเป็นเครื่องก ากับ
ความประพฤติพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี ด าเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและ ให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก ธรรมาภิบาล          
โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของค่ามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  
  1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
  2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  
  3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
  4. การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
  5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

การติดตามนโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้ก าหนดวิธีการติดตามและ 
ประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย  

  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี      เป็นประธานกรรมการ  
  2. หัวหน้าส่วนราชการทุกคน       เป็นกรรมการ 
  3. หัวหน้าฝ่ายบัญชี        เป็นกรรมการ  

  โดยให้มีหน้าท่ีติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และบุคลากร    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ีเป็นประจ าทุกปี พร้อมท้ังสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม 
ประเมินผลเสนอนายก องค์การบริหารส่วนต าบลท่าล่ี รับทราบเพื่อพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


