
 
 
 
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลทาลี ่
เรื่อง นโยบายการบริหารทรัยากรบุคคล  

………………………………… 
 

  บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานของทุกองคกร ถาขาดการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพจะสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิผล ลาชา และเกิดความเสียหายตอ 
องคกร ดังนั้นองคกรจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณภาพ และจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมี ประสิทธิภาพ และให
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยเปนระบบที่ยึดถือ
หลักคุณธรรม หลักธรรมาภิบาล รองรับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิด
ประโยชนสูงสุด สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย องคการบริหารสวนตําบลทาลี่จึงประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี้  
  1.การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และกิจกรรม     
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกตองและทันเวลา  
  2.มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  3.สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปน แลกเปลี่ยน 
เรียนรู เพื่อพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมายขององคกร  
  4.มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  5.สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารทองถิ่น ขาราชการ และบุคลากรผูปฏิบัติงานใหม ี
ความพรอมที่จะขับเคลื่อนองคกรใหพัฒนาไปสูเปาหมาย และวิสัยทัศนของการพัฒนา  
  6.ใหบุคลากรไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรม เหมาะสมตามที่ระเบียบกฎหมาย กําหนด 
  7.สงเสริมใหบุคลากรประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลัก           
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

   ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

       
                                                                       ( นายประดิษฐ   คําศรีทวีวัฒน) 
               นายกองคการบริหารสวนตําบลทาลี่ 
 
 

 



 

คํานํา 

 

  องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี เปนหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจ 
สงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซึ่ง เปน
ภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล      
เปนอีกดานหนึ่ง   ที่จะขาดการพัฒนาไมได และถือเปนกลไก สําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจใหประสบ 
ความสําเร็จ และถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีตาม 
วัตถุประสงคที่วางไว เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง องคการบริหารสวน ตําบล
ทาลี่ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่ขึ้น โดยได ดําเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดานที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลทาลี่ มีแผนกลยุทธการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมสงเสริมการ ปกครองทองถิ่นไดอยาง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร บุคคล โดยมุงเนนใหผูมีสวน
เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและ ประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตําบลทาลี่จะนําแผนกล ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ไดรับการจัดทําเพื่อเปาหมายสําคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากร บุคคลเพื่อเปน องคการบริหารสวนตําบลที่มี
สมรรถนะสูงในการสงเสริมทองถิ่นใหเปนกลไกในการพัฒนาตําบลอยางยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

          งานการเจาหนาที่ สํานักปลัด 
                  องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ 

 

 

 



บทที่ 1 บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล  

  บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานของทุกองคกร ถาขาดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพจะสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิผล ลาชา และเกิดความเสียหายตอ 
องคกร ดังนั้นองคกรจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณภาพ และจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมี ประสิทธิภาพ และให
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
  จากหลักการและเหตุผลดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี    
จึงไดจัดทํานโยบายกลยุทธการบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจํา ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ้น เพื่อเปนการ 
กําหนดใหพนักงานสวนตําบลทุกคนไดรับการพัฒนาทุกตําแหนง  
2. วัตถุประสงค  
  2.1 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร และเพื่อพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดีและวิธีการปฏิบัติงานตาม 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
  2.2 เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการณความ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
  2.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม  
  2.4 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการบริหารสวน 
ตําบลทาลี่  
  2.5 เพื่อดํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูคูองคกรตอไป  
3. เปาหมาย  
  ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่ในระยะสั้น  
ผูบริหารทองถิ่น  
  (1) พนักงานในองคกรสามารถนํานโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติใหสําเร็จลุลวง  
  (2) การบริหารขององคกรเปนไปอยางโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม  
  (3) พนักงานมีความรู  และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
พนักงานสวนทองถิ่น  
  (1) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนทองถิ่นตําแหนงสายงานผูบริหารทุกคนใหไดรับการ พัฒนา
ในแตละป อยางนอย 1 หลักสูตร / โครงการ  
  (2) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนทองถิ่นตําแหนงสายงานผูปฏิบัติทุกคนใหไดรับการ พัฒนา
ในแตละปอยางละ 1 หลักสูตร / โครงการ  
  (3) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนทองถิ่น ใหไดรับการพัฒนาในแตละป อยางนอย 1 
หลักสูตร / โครงการ 
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ประชาชน  
  (1) พนักงานสวนทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลทาลี่ สามารถใหบริการประชาชนอยาง 
รวดเร็ว  
  (2) พนักงานสวนทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลทาลี่ ตอนรับประชาชนเปนอยางดีสามารถ     
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประชาชนพึงพอใจในการใหบริการ การวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวน
ตําบลทาลี่ วิสัยทัศน (Vision) การบริหารงานบุคคล องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ มีบุคลากรมีความกาวหนามั่นคง
ในอาชีพ หนาที่การงาน มีความรู ความสามารถ มี ความชํานาญการในหนาที่ความรับผิดชอบ และมีใจรักการ
ใหบริการประชาชน สรางความสัมพันธอันดีตอการ ปฏิบัติงาน”  

พันธกิจ (Mission)  
  1. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงานของแตละคน ที่เห็นวา 
เหมาะสมและเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง  
  2. การประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง  
  3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานใหทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
  4. การปรับปรุงขันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
  5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น  
ยุทธศาสตร  
  1. จัดสงบุคลากรเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงาน และงานที่ปฏิบัติและไดรับ 
มอบหมาย  
  2. จัดการประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เดือนละ 1 ครั้ง 
เพื่อสรางความคุนเคย ใหเกิดความรักความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน  
  3. ติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  
  4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  
  5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ เปาหมายและตัวชี้วัด  

ผลที่คาดวาจะไดรับ  
  1. เจาหนาที่แตละตําแหนงไดรับการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามตําแหนงและหนาที่  
  2. พนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เกิดความคุนเคย มีความรัก 
ความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน  
  3.ไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ ทันสมัย ทันตอเหตุการณในปจจุบัน  
  4. มีคอมพิวเตอร และระบบการทํางาน ที่ทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัติงาน  
  5. การทํางานที่รวดเร็วขึ้นทันตอเวลา  
 
 
 
 



บทที่ 2 

  องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี ไดวิเคราะหศักยภาพเพื่อ ประเมิน
สถานภาพการพัฒนาและโอกาสการ พัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะหใชหลัก SWOT ดังนี้  

 จุดแข็ง  
  1. ผูบริหารมีความเปนกันเองกับเจาหนาที ่ 
  2. ผูบริหารใหการสนับสนุนดานงบประมาณเปนอยางด ี 
  3. มีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ  
  4. มีสภาพแวดลอมที่ดี สถานที่ทํางานเปนสัดสวน  
  5. อาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง ตั้งอยูในเขตชุมชน เขาถึงไดสะดวก  
  6. มีหองประชุม อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนตอการสงเสริมการเรียนรู  

 จุดออน  
  1. ขาดการประเมินผลติดตามงานที่ครอบคลุม  
  2. อัตรากําลังในบางงานยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะดานการใชแรงงาน ดานเอกสาร หรือตําแหนงที่
สําคัญ ๆ  
  3. ขาดการวิเคราะหขอมูลที่ครบถวน ขาดการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางแทจริง  
  4. มีภารกิจเปนจํานวนมาก ทําใหบุคลากรหนึ่งคนตองดูแลรับผิดชอบหลายงาน  
  5. เจาหนาที่ขาดความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงานที่รับการถายโอนมา 

  โอกาส  
  1. ผูนําชุมชน อสม. มีความเขมแข็งและใหความรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลทาลี่  
  2. ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลทาลี่  
  3. กลุมผูสูงอายุมีความเขมแข็งรวมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ  
  4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมองคกรตาง ๆ ในพื้นท่ีตําบลทาลี ่ 

 อุปสรรค  
  1. ประชาชนมีความคาดหวังสูงตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  
  2.ประชาชนไมเขาใจในบทบาท อํานาจ หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  
  3. การเปลี่ยนแปลงแผน/นโยบายนอย ไมตอเนื่อง  
  4. หนวยงานราชการตาง ๆ ในพื้นที่ไมเขาใจภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล วามีกฎหมาย
กําหนดไว  
  5. การปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถปฏิบัติไดเนื่องจากขัดตอขอระเบียบกฎหมาย  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

  นโยบายและกลยุทธการบริหารงานบุคคล นโยบาย กลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่ อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี บุคลากรถือวาเปนทรัพยากรที่เปน ปจจัย
สําคัญและมีคายิ่งในการขับเคลื่อนการดําเนินการขององคกร จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น 
สําหรับใชเปนกรอบและแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุมคาของการใช
ทรัพยากรมนุษย ใหการบริหารทรัพยากรมนุษยเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และใหการปฏิบัติงานมี
ความสุข มีขวัญและกําลังใจที่ดีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น องคการบริหารสวนตําบล
ทาลี่ จึงมีนโยบายและกลยุทธดานตาง ๆ ดังนี้  

1.นโยบายดานการปรับปรุงโครงสรางระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง  
 เปาประสงค  
  วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลังและ การบริหาร 
อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ ดําเนินงานของทุก
หนวยงานในองคกร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับผลตอบแทน และมีการกําหนด
สมรรถนะและลักษณะที่ พึงประสงคของพนักงานที่องคกรคาดหวัง  
 กลยุทธ  
  1. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสรางองคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่ 
   2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งดานการ 
สรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับปรุงตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน  
  3. มีเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ  
  4. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
  5. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเกงขององคกร  
2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร  
 เปาประสงค  
  สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่องโดยการเพิ่มพูน ความรู ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการทํางานที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร เพื่อให
การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
รวมทั้ง สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  
 กลยุทธ  
  1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่  
  2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด       
ตําแหนงและการ บริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  
  3. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก ระดับ
ตามสาย อาชีพและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง 
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  4. สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององคการบริหารสวน 
ตําบลทาลี่  
  5. พัฒนางานดานการจัดการความรู องคกรความรู เพื่อสรางวัฒนธรรมเรียนรู การถายทอด ความรู 
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง  

3.นโยบายดานการพัฒนา ระบบสารสนเทศ  
 เปาประสงค  
  สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากร มนุษย 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถ 
นําไปวิเคราะหเพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชบริหารงานดวยบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 กลยุทธ  
  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร  
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากร  
  3. เสริมสรางความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับการ ใชงานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
4. นโยบายดานสวัสดิการ  
 เปาประสงค 
   เสริมสรางความมั่นคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี     ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน 
เพื่อ รักษาคนดีคนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุก 
โอกาส สรางชอง ทางการสื่อสารใหสิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย และ 
สิ่งแวดลอมในการทํางานตามความจําเปน และเหมาะสมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และสนับสนุนการดําเนิน 
กิจกรรมเพื่อสราง ความสัมพันธอันดี ระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบจัดการ
ความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ ของ องคกร และ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดทํา “แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปน กระบวนการที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาการ
ของ ความรูหรือการจัดการความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน   
  การจัดการความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
  1) การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายคืออะไรและ 
เพื่อให บรรลุเปาหมายเราจําเปนตองใชอะไรขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใดอยูที่ใคร  
  2) การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหมแสวงหาความรูจักภายนอกรักษาความรู 
เกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  
  3) การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเก็บ 
ความรู อยางเปนระบบในอนาคต  
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรูเชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษา เดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  
  5) การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
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  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการโดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทํา 
เปนเอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุม คุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัวเวท ี
แลกเปลี่ยนความรู เปนตน  
  7) การเรียนรูควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค 
ความรู การนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง กระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่
ตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน องคกรที่จะมีผลกระทบตอ การจัดการความรู 
ประกอบดวย 6 องคประกอบ  

 การจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ  
  1)การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก ผูบริหาร 
(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ,มีระบบการติดตามและ ประเมินผล,     
กําหนดปจจัยแหง ความสําเร็จชัดเจน  
  2) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทําประโยชนที่เกิดขึ้นกับทุกคน แต
ละคน จะมีสวนรวมไดอยางไร  
  3) กระบวนการและเครื่องมือชวยใหการคนหาเขาถึงถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวก 
รวดเร็วขึ้นโดย การเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรูลักษณะขององคกร (ขนาด,สถานที่ตั้ง
ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  
  4) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดความรู โดย 
การเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง  
  5) การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม มีการนําผลของการ วัด
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก ระดับให
เปนประโยชน ของการจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ไดแกวัด ระบบ 
(System) วัดที่ผลลัพธ(Output) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out Come)  
  6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการม ี
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับโดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้น และ
ระยะยาวบูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา การจัดการความรู มีผูรูได
กลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้แจงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูที่ไหน ได โดยอาจ กลาวเปนลําดับ
ขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of needs) ของ McGregor ไดโดยเริ่ม จากขอ
สมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team) 1. Knowledge is Power : ความรู
คือพลัง 2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather in 
interactions between people, (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่
คอมพิวเตอร หรือเอกสารแตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
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  3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญ
ของ ความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  
  4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive 
: นิยาม ใหมของผูจัดการคือผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

5. นโยบายดานภาระงาน  
  1. มีการกําหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยางชัดเจน  
  2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของทุกงาน  
  3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสม่ําเสมอโดยทุกงาน จะตอง
มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเปนการรายงานผลการดําเนินงาน การแกไขปญหาอุปสรรคและปรับปรุง ภาระงาน
ประจําทุกเดือน โดยใหงานการเจาหนาที่จัดทําคําสั่งการแบงงาน และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ของสวนราชการ
ในองคการบริหารสวนตําบลทาลี่ แยกเปนสวนราชการ และใหมีการทบทวนการปฏิบัติหนาที่ทุก รอบการประเมิน 
หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

6. นโยบายดานระบบสารสนเทศ 
  1. ใหทุกงานในทุกกองใชขอมูลเพื่อวิเคราะหงานจากแหลงขอมูลเดียวกัน  
  2. ใหทุกงานจัดทําฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางใน การ 
เชื่อมโยงขอมูลเพื่อใชรวมกัน  
  3. ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่รับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ โดยใหปฏิบัติตามแผน 
แมบท สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่ งานการเจาหนาที่ตองมีการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อยางตอเนื่อง  
7. นโยบายดานการมีสวนรวมในการบริหาร  
  1. มีการประชุมหัวหนางานกับผูอํานวยการกองเพื่อเปนการรายงานผลติดตาม และรวมแกไข 
ปญหา อุปสรรค ตลอดจนรวมใหขอเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจํา  
  2.ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
รวมกัน  
  3. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม  
  4. สงเสริมมาตรการการมีสวนรวมในการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. สงเสริมและสนับสนุนการสรางและใชองคความรูในกระบวนการทํางาน เพื่อใหบุคลากรพัฒนา 
ทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคกรใหเกิดประโยชนประสิทธิภาพสูงสุด และ
มีศักยภาพใน การพัฒนาตนเอง  

8. นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  1. มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง 
ตอเนื่อง ดวยการสงบุคลกรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร  
  2. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
  3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะวิชาการและการรอบรูและนําผลมา 
เปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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9. นโยบายดานการเงินและงบประมาณ  
  1. มีการจัดทําแผนการใชเงินงบประมาณ และมีเงินรายได ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ 
สอดคลองกับภารกิจของกอง และใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  
  2. มีการจัดทําสรุปรายงานการใชจายงบประมาณ และเงินรายไดประจําเดือนเวียน ใหบุคลากร 
และประชาชนทั่วไปไดทราบทุกเดือน  
  3. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบการบริหารและ 
จัดการตามระบบบัญชีมาใช  
  4. มีการมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและปฏิบัติงานดวยความโปรงใส โดยใหกอง 
คลังดําเนินการจัดการท ารายงานสรุปผลการดําเนินงานแลวประชาสัมพันธใหทุกกองและประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
เปนประจําทุกเดือน  

10. นโยบายดานคุณธรรม จริยธรรม 
  องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น     
ไดออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง มาตรฐานกลาง ทางจริยธรรมของขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อใหขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ยึดถือเปนหลักการ แนวทางปฏิบัติ และเปนเครื่องกํากับความประพฤติของตน อาศัยอํานาจตามมาตรา 25 วรรคเจ็ด 
และ (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบงาน บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ จริยธรรมของพนักงานสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 และมติคณะกรรมการพนักงานสวนตําบลจังหวัด
อุดรธานี ในการประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2558 เห็นชอบในการกําหนดมาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เพื่อยึดถือเปนหลักและเปนเครื่องกํากับ
ความประพฤติพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ พนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล พนักงานสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ ดําเนินการให เปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและ ใหบริการแกประชาชนตามหลัก ธรรมาภิบาล          
โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลักของคามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  
  1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
  2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
  3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
  4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
  5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไมเลือกปฏิบัติ  

 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

 
การติดตามนโยบาย กลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ อําเภอกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี ไดกําหนดวิธีการติดตามและ 
ประเมินผลนโยบาย กลยุทธ การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย  

  1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลทาลี่      เปนประธานกรรมการ  
  2. หัวหนาสวนราชการทุกคน       เปนกรรมการ 
  3. หัวหนาฝายบัญชี        เปนกรรมการ  

  โดยใหมีหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง และบุคลากร    
ขององคการบริหารสวนตําบลทาลี่เปนประจําทุกป พรอมทั้งสรุปรายงานผลและขอเสนอแนะในการติดตาม 
ประเมินผลเสนอนายก องคการบริหารสวนตําบลทาลี่ รับทราบเพื่อพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


